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NAZEV SMERNICE: Prevence nasili na pracovisti — incident management
PLATNOST: ...

Nasili v prevenci politiky na pracovisti a nulova tolerance

Nase spole¢nost ma politiku nulové tolerance k nasili . Pokud se zapojite do jakékoli nasili na
pracovisti, nebo tam kde hrozi nasili na pracovisti, bude Vas pracovni pomér okamzité ukoncen.
Nejsou pripustné feci o nasili nebo vtipkovani o nasili a nebudou tolerovany .

"Nasili "zahrnuje: fyzické poskozeni jiného zaméstance, strkani, tlaceni, obtéZujici chovani,
zastrasujici chovani, donucovani, pouzivani zbrani, vyhroZzovani nebo mluveni o zapojeni do téchto
¢innosti. Zdmér této politiky, je aby zajistila, ze kazdy kdo je spojeny s touto firmou, vcetné
zameéstnancl a zdkaznikd, se nikdy necitil ohrozen akci kteréhokoli zaméstnance nebo jeho
chovanim.

Pracovni bezpecnostni opatieni
Ve snaze splnit tento zavazek na bezpecné pracovni prostfedi pro zaméstnance, zakazniky a
navstévniky, bylo vytvofeno nékolik jednoduchych pravidel.

Jednd se o:
* Pristup k majetku spole¢nosti je omezen na ty jedince s legitimni obchodni zajem.
*  VSichni zaméstnanci a zaméstnanecké vozidla vstupujici na nemovitost, musi byt
identifikovani spolecnosti.
* VSichni navstévnici a navstévnik vozidla se musi zaregistrovat a nosit viditelné identifikaci,
zatimco jsou na pozemku a v prostorach spole¢nosti.

Zbrané

VSechny zbrané jsou zakdzané. Spole¢nost vyslovné zakazuje drzeni zbrani jakymbkoli
zaméstnancem, zatimco se pohybuje v prostorach a pozemcich spole¢nosti. Tento zdkaz zahrnuje
drZeni nebo prepravu zbrarie ve vozidle a na parkovisti, at uz verejné nebo soukromé . Zaméstnanci
je rovnéz zakazano noseni zbrané pfi vykonu sluzby mimo obchodni prostory spolecnosti.

Zbranémi jsou mysleny strelné zbrané, noze, vybusniny a dalSi polozky, které maji potencial
ublizovat . Proti zaméstnanci, ktery porusuje tuto zdsadu, bude zahajeno disciplinarni fizeni.

Kontroly

Spolecnost si vyhrazuje pravo na vstup, nebo kontrolu vasi pracovni plochy, pocitace, faxu, telefonu
véetné stoll a pocitacovych diskd, s nebo bez predchoziho upozornéni zaméstnance.

Fax, kopirovaci pfistroje, tiskdrny a postovni systémy, véetné e-mailu jsou uréeny pro obchodni
vyuZiti. Osobni zaleZitosti zaméstance by nemély byt provadény prostfednictvim téchto systému
nebo pouze za podminek schvalenych vedenim. Telefonni hovory mohou byt monitorovany a
hlasové ¢i emailové zpravy mohou byt kontrolovadny v procesu monitorovani zakaznického servisu.
Jakékoli konverzace zachycené pfi téchto kontrolach, které predstavuji hrozbu v0ici jinym
jednotlivedm mohou byt a budou poutZity jako zdklad pro ukoncéeni pracovniho poméru.
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Hlaseni nasili

Je zaleZitosti vSech zaméstnancl, aby se zabranilo nasili na pracovisti. MUzZete pomoci tim, Ze
podate zprdvu vedeni, o tom co vidite na pracovisti. Obvykle se nachazite v lepsi pozici nez vedeni
a vite co se déje s témi, se kterymi pracujete.

Vsechny zpravy budou zkoumany a informace budou povaZzovdny za divérné

(Ndsledujici dodatecnd ustanoveni, jsou omezena na vétsi podniky s velikou pracovni silou)

Vzdélavaci programy

Jako soucast svého zavazku k prevenci nasili na pracovisti nase spolecnost se sidlem ... realizuje
vzdéldvaci programy pro viechny zaméstnance. Skoleni jsou zahrnuta jako soudast orientace
zaméstnance.

Vezméte prosim na védomi, Zze vzdélavani je povinné. Pokud se vdm nepodafi zucastnit Skoleni,
bude Vam pozastaveno vyplaceni odmén, dokud Uspésné absolvujete Skoleni.

S cilem podpofit klidné pracovni prostredi, doporucujeme vedoucim pracovniklim a zaméstnancdm
se zapsat do kurzl. Kurzy pokryvaji témata komunikace, feSeni problém(, budovani efektivnich
pracovnich vztahU, zvladani stresu a jsou standardné v nabidce personalniho oddéleni.

Program Pomoci Zaméstnanci

Spolec¢nost poskytuje Program pomoci zaméstnance (PMZ) pro vSechny zaméstnance na plny
Uvazek a ¢aste€ny Uvazek. Tento PMZ nabizi sluzby zaméstnanclim a jejich opravnénym rodinnym
prislusniktm.

Pokud mate potize s dromgami nebo alkohole, PMZ muze poskytnout informace o |é¢bé. PMZ je
dlvérna sluzba a ma byt pouzita, pokud budete potfebovat pomoc. Vedeni nebude dostavat
informace o jednotlivych kontaktech s PMZ

Tym pro prevenci nasili

Pro prevenci nasili tym je vytvofen tym, ktery realizuje na nasem pracovisti program prevence
nasili. Tym je schopen zvladnout dUsledky jakychkoli nasilnych incident(, poskytuje zakladni pomoc
pro zaméstnance a informace do médii. Tym ma mandat podniknout kroky nezbytné k pokracovani
nebo obnoveni podnikani.

Mate-li navrhy na zpUsoby, jak zlepsit bezpecnost a ochranu pfi praci, predejte je prosim ¢lenlim
tymu nebo zaslete navrhy na nékterou z poStovnich schranek.

Incident management

V pfipadé zavainé nehody na pracovisti, kterd ovliviiuje , nebo ma potencidl ovlivnit zdravi nasich
zaméstnancu, budeme poskytovat pocatecni poradenské a podpurné sluzby pro vas a vase nejblizsi
rodinné pfislusniky.

Jak krize odezni a budou pouZity podplrné systémy pro fyzické osoby postizené v ramci incidentu,
spolecnost vynaloZi veskeré usili k navratu do béiné obchodni cinnosti. Informujte prosim
zaméstnance, zakazniky, akcionare, a jiné, ktefi potrebuji pfimo védét o stavu obchodnich operaci.
V pripadech, kdy pfimy styk neni mozny nebo prakticky, bude komunikovano prostfednictvim
sdélovacich prostfedkd a jinych dostupnych zdroju.
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