Obchodni podminky

l. Kdo jsem a co délam

Cilem tohoto dokumentu je seznamit Vas ve srozumitelné formé s tim, jak mizZete
nabizené produkty objednat, jaka prava budete mit anebo co délat v pripadé
nejasnosti.

Jmenuji se Marek Velas a jsem podnikatelem zapsanym v zZivnostenském rejstfiku se
sidlem na adrese Cajkovského 1710/26, 130 00, Praha 3 — Zizkov, m(iZzete mne najit pod
IC 88631087, DIC 7704280012, a provozuji tento web www.hrvzory.cz (dale jen ,Web*),
a podnikam v oblasti tvorby a poskytovani vzorl souvisejicich se zaméstnaneckou
agendou (dale jen ,Zbozi).

Na této strance muzete provést objednavku Zbozi a muze tedy dojit k uzavieni kupni
smlouvy.

Cilem tohoto dokumentu, obchodnich podminek, je ukazat vam, jaka mame vzajemna
prava a povinnosti. Kromé toho se také v nasem vztahu fidime ¢eskymi zakony, zejména
ob&anskym zakonikem (dale jen ,Obéansky zakonik®). Tyto obchodni podminky jsou
soucasti uzavirané smlouvy o koupi Zbozi.

Tyto obchodni podminky jsou v ¢estiné a fidi se Ceskym pravnim fadem. Pro pfipadné
spory jsou pfislusné Ceské soudy. Timto nejsou prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

VSechny informace, které mi uvedete, jsou diivérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud
mi k tomu nedate svoleni, Udaje o vas nebudu jinym zplisobem nez za ucelem pinéni
smlouvy pouzivat.

Timto si vyhrazuji pravo obchodni podminky jednostranné meénit, pficemz nové znéni
obchodnich podminek bude na Webu dostupné vzdy alespori 30 dni pfed nabytim
ucinnosti.

II.  Koupé zbozi
Pokud se chystate nakoupit Zbozi, prectéte si, prosim, predtim nékolik informaci
tykajici se tohoto nakupu:
Informace o zbozi

Web obsahuje vSechny potfebné informace o Zbozi. Nicméné vezméte, prosim, na
védomi, Ze v8e, co je na Webu uvedeno, je informativniho charakteru — nejsem povinen
uzavfit ohledné tohoto zboZzZi kupni smlouvu (nepouzijjeme ust. § 1732 odst. 2
ob&anského zakoniku).

V pfipadé uvedeni takové ceny, u které je zjevné, Ze se jedna o chybu v psani anebo
Cislech, neni tato cena zavazna a kupni smlouva neni uzaviena.

Jak probiha objednavka?
Zbozi si mUzete pofidit na Webu prostfednictvim objednavkového formulare, ktery
obsahuje zejména informace o obsahu a cené Zbozi.
Naklady na prostfedky komunikace na dalku a dodani Zbozi s ohledem na dodani
elektronickou formou se neli§i od poplatki Vaseho poskytovatele internetového
pfipojeni.
Vyplnénim objednavkového formulafe provedete objednavku Zbozi (dale jen
,Objednavka®“).


http://www.hrvzory.cz/
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Odeslanim Objednavky zbozi - digitalniho obsahu mi udélujete svij vyslovny souhlas
s jeho dodanim pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy.

nastane po objednavce?

Poté, co obdrzim Objednavku, potvrdim Vam jeji pfijeti prostfednictvim e-mailu - kupni
smlouvu jsme uzavieli okamzikem doruCeni potvrzeni o pfijeti Objednavky. Po pfijeti
Objednavky Vas budu kontaktovat na Vami zadanou e-mailovou adresu nebo telefonni
Cislo, pfiemz Vas pozadam o zaslani fakturaénich udaju nutnych pro vystaveni
dafiového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura®).

Jakmile mi sdélite fakturacni udaje, vystavim Vam Fakturu, kterou Vam zaslu na e-
mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Splatnost Faktury bude 14 dnU od jejiho
odeslani ve formatu .pdf na vasi e-mailovou adresu. Zbozi Vam za$lu spolu s vystavenou
Fakturou, pokud se nedohodneme jinak.

I"l. Platebni podminky

Nize si mizZete precist, jakym zpusobem se hradi cena zbozi
Cenu za Zbozi mizete uhradit bezhotovostné pfevodem na ucet ve fakture.

Prosim Vas o uhrazeni ceny spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby
uvedenym na vystaveném danovém dokladu - faktufe. Cena je uhrazena okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet.

Jsem platcem DPH, musim ji k cené za zbozi pfipocitat. Informace o tom bude uvedena
u nabidky Zbozi.

V. Odstoupeni od smlouvy

Uzavirate-li smlouvu jako spotrebitel, vénujte pozornost nasledujici ¢asti, ktera Vas

informuje o pravech, jez Vam plynou ze zakona.

Tento ¢lanek se uplatni jen v pfipadé, ze objednavate jako spotfebitel, tedy Clovék
objednavajici mimo ramec své podnikatelské Einnosti.

Podle ob&anského zakoniku mate jako spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu do 14 dnl od prevzeti zbozi nebo posledni dodavky
zbozi. PFi odstoupeni od smlouvy nemusite uvadét davod. Odstoupeni od smlouvy
mUzete zaslat na e-mailovou adresu marekvelas@edufactory.cz nebo postou na adresu
Cajkovského 26, 130 00 Praha 3.

Do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vam vratim &astku odpovidajici cené Zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani, a to stejnym zplisobem, jakym jsem platbu od vas
prijal. Je ale potfeba, abyste mi nejpozdéji ve stejné Ihté zaslali nebo predali zakoupené
zbozi. Zbozi musi byt vraceno kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotfebeni &i posSkozeni. Mam pravo ve vySe uvedené |haté posoudit, zda je vracené
zbozi neposkozené, neporuSené a nepouzité a zda jste nezplsobil jinym nakladanim,
nez je nutné s ohledem na povahu a vlastnosti zbozi, snizeni hodnoty tohoto zbozi.
Naklady vraceni zboZi nesete vy.

Pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dni Vam nenalezi, pokud jste
vyjadfrili souhlas s dodanim Zbozi pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni, jelikoz zbozi ma
povahu digitalniho obsahu, ktery Vam nebyl dodan na hmotném nosici (napfiklad na CD,
DVD, flash disku).

Podle zakona o ochrané spotfebitele mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu. K tomu se mlzete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorét -
oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz).
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Reseni se zah4ji jen na Vas navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyiesit spor pfimo
se mnou. Navrh muzete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u mne uplatnil své
pravo poprvé. Zahajit mimosoudni feSeni sporu jde i online prostfednictvim platformy
ODR dostupné tady: ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pfipadé, Zze smlouvu uzavirate jako podnikatel

Pokud smlouvu uzavirate jako podnikatel, Fidi se VaSe prava pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku upravujicimi prava z vadného pinéni, pfi¢emz pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku do 14 dni bez udani divodu Vam nepfislusi.

V. Co kdyz zbozi bude mit néjakou vadu?

Zbozi dodavam v predem ozkousené podobé, muze se ale stat, Ze se pfi jeho
pouzivani vyskytnou problémy. \VV nasledujicim odstavci je popsano, jak v takovych
pfipadech postupovat a jak probiha uplatnéni prav z vadného plnéni.
Odpovidam Vam za to, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, ze v dobé, kdy
prebirate Zbozi, vam odpovidam za to, Ze Zbozi:
ma vlastnosti, které jsme si domluvili nebo které jste mohli s ohledem na povahu
Zbozi oCekavat, hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouZiti uvadim;
odpovida kvalitou nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, byla-li uréena;
je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu. Toto vS§ak neznamena, ze pfi jeho pouziti
neni nutna jeho Uprava vzdy dle aktualnich pravnich pfedpisu a na miru okolnostem,
za kterych jej chcete pouzit.
Neodpovidam za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni pokynu
k pouziti, pokud byly dany.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

Reklamaci, prosim, poSlete na e-mail: marekvelas@edufactory.cz nebo mi ji poSlete
dopisem na adresu Cajkovského 26, 130 00 Praha 3.

K reklamaci uvedte, prosim:
VaSe kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace;
prokazani nakupu Zbozi (nejlépe pfilozenim dokladu o koupi).
Zbozi zaSlete spolu s reklamaénim formulafem stejnym zpusobem, jakym, jste jej
obdrzeli.

Pfi uplatnéni reklamace obdrzite potvrzeni — reklamacni protokol, kde je uvedeno, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplUsob vyfizeni reklamace
pozadujete.

Vady zbozi
Podle své volby muzete pozadovat u vady, ktera je podstatna:
dodani nové nebo chybéjici véci;
bezplatnou opravu;
pfiméfenou slevu; nebo
vraceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
U vady, ktera je nepodstatna, mate narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu.
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PFi uplatnéni reklamace mi musite sdélit, jaké pravo jste si zvolili. Zména volby bez mého
souhlasu je mozna jen tehdy, pokud jste zadali opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna. Nezvolite-li si své pravo z podstatné vady v€as, mate prava stejna jako
pfi nepodstatné vadé.

Pokud bude prokazano, Ze jste pred prevzetim o vadé Zbozi védéli nebo ji sami zpusobili,
nejsem povinen vademu naroku vyhovét.

Vyfrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i, pokud se
nedohodneme na delSi Ihaté.

Pokud jste spotiebitelem, pak naklady, které vynalozite na reklamaci, Vam budou
proplaceny (vezméte, prosim, na védomi, Zze proplaceny budou jen nejniz§i mozné
naklady). O proplaceni téchto nakladli mne pozadejte bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
do jednoho mésice od konce Ihuty pro uplatnéni reklamace.

V Praze, dne 18. 3. 2019



Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Marek Velas
sidlem Cajkovského 26, 130 00 Praha 3
email:marekvelas@edufactory.cz

Oznamuiji Vam, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti tohoto zbozi:

které jsem objednal dne .....evveeiiiiiiiii e
Zalohu uhradil dNe ....eeei e
a na ucet spolecnosti byla pfipSANa dNe ....ccvviiiiiiiiei e e e

Poznamka
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